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1. Intake Overview

The Launch Online Grant program (the Program) is a provincewide program funded by the B.C.
government and administered by Alacrity Canada. Grant funding is available for at least 1,500
eligible BC-based businesses.

As part of StrongerBC, B.C.'s Economic Recovery Plan the Program has been provided $12
million to help businesses get their operations online to spur business growth, drive economic
development and provide support for small and medium sized businesses, including regional
and Indigenous businesses.

This guide provides an overview of the application process and eligibility criteria and is intended
for applicant’s use.

1.1. Intake Objectives
To support B.C.'s economic recovery and small and medium sized business growth, the program
will provide financial support to B.C.-based small and medium sized businesses that produce or
manufacture goods and products in B.C. The funding is intended to help accelerate businesses
to move to selling their products online as operating models and customer expectations are
changing. With an online mode in place, businesses will be better positioned to gain access to
local customers and reach markets otherwise out of reach.

1.2. Program Scope
Expenses to build an online shop, to improve existing e-commerce platforms and digital
customer acquisition activities, are eligible for funding.

The grant will pay for up to 75% of eligible expenses, up to a maximum of $7,500 per business.
The grant recipient must cover 25% of the cost, which can be covered from other programs or
directly by the businesses.

e Up-to 25% of funds will be reserved for Indigenous businesses and businesses operating
outside of the lower mainland and greater Victoria.

e The funds must be used to hire B.C.-based company(ies) develop the online store.

The program supports a rapid response for businesses and is accepting applications from
businesses ready to start and finish their online shop in 12-weeks.

One application per business may be submitted.
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1.3. Application Process Overview
Grants will be awarded in the order received.

The application intake will stay open until all funds have been subscribed.

The application form must be submitted and approved by Alacrity Canada before funding can
be awarded. Meeting the program intake criteria does not guarantee that application will be
approved for funding. Applicants must ensure that the application form and all required
information and attachments are completed and submitted. An incomplete application cannot
not be approved to receive a grant.

The program application has three steps:

Step 1: Develop a grant proposal that indicates how you plan to use the funds. The proposal
should be broken out into the different costs fields as identified in section 3.2.1 of this
document. Businesses need to show a cost estimate that includes how much funding you need
and how the money will be spent for each cost grouping (online shop development, digital
customer acquisition or training costs).

Step 2: Complete the online application demonstrating that you meet the eligibility criteria and
submit your online shop proposal.

Step 3: Applicants will be contacted within three weeks with the outcome of their application.

For the projects to have an immediate benefit, the funds will be issued and provided to the
grant recipient as soon as the application has been approved.

1.4. Program Timelines
Applicants that meet the eligibility criteria will be conditionally approved to the program. They
will be contacted to provide copies of the documents demonstrating proof they meet all
eligibility requirements. At final approval, the grant letter and payment will be issued to the
applicant by Alacrity Canada.

The building of the online shop and all other activities related to the program must be
completed within twelve weeks after approval. Following project completion, the business must
submit to Alacrity Canada the expense summary report listing all expenses incurred in
completing their online shop and improvements to the existing online shop.

2. Applicant Eligibility
Eligible applicants must meet the following General Conditions:

e Applicant must agree that the qualified expenses are used solely towards their own
online shop development, enhancement and digital customer acquisition activities.
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e Applicant must participate in an audit, if selected. The audit will require that receipts and
invoices of the eligible expenses be submitted for review.

e Applicant must participate in a follow-up survey to demonstrate the outcomes resulted
from the Program. Aggregate results only will be made public.

Eligible applicants:
Applicants must meet all of the following eligibility criteria:

e The business is owned by a B.C. resident or residents;
e The business’s sole or primary operations are located in B.C.
e The business:
0 s currently operating;’
o s registered in BC;?
0 Employs?® less than 149 BC residents;
o0 Pays taxesin B.C.
e Maintains a
0 Business number
0 GST number
0 PST and WorkSafeBC number (where applicable)
e Generated sales of more than $30,000 in the past year (in 2019, or in the year preceding
the application)
e Has repeatable products, or in the case of artists and jewellers, individual items that have
slight differences (i.e. paintings or rings)
e Does not currently have an online store or has an online store that has no more than 3 of
the 5 identified online store features.
o Customer registration and information security features
0 Shopping cart and order management capabilities
0 Payment processing options including application of appropriate taxes and
shipping costs at time of ordering

1 Businesses not currently operating due to a public health order affecting their business or sector are not eligible
for the program. Businesses that only operate seasonally, but are ready to open during the appropriate season (and
that otherwise meet all other eligibility criteria) will be considered operating.

2 Only BC-based businesses are eligible for the Launch Online Grant program. You must be registered and
headquartered in B.C. and have a fixed place of business in B.C. The Program does not include B.C.-based
subsidiaries of organizations that maintain a corporate headquarters outside B.C.

3 Employee is defined in Section 1 of the BC Employment Standards Act. The Launch Online Grant is available to
businesses that are sole proprietors or directly employ between 2 and 149 B.C. residents for whom they deduct and
remit payroll taxes, for at least 4 months of the calendar year. Where the business owner(s) work in the business
without drawing wages and submit their Canada Pension Plan and other contributions through income tax returns,
one business owner can count toward the employee requirements of this program.
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0 Product catalogue, search and inventory status
0 Website analytics and reporting capabilities

e Up-to 25% of funds will be reserved for Indigenous or regional businesses;
e The funds must be used to hire a BC-based company(ies) to develop the online store;

e The funds must be used within twelve weeks; and

e Businesses will be asked to declare access to other programs funded by the provincial or
federal government such as Buy BC Partnership Program E-commerce Funding Stream or
Canada United Small Business Relief Fund. The funds received must be complementary
and not used to cover the same expenses from different programs.

Ineligible applicants:

Applicants who do not meet the eligible criteria are unable to apply for the Program.

3. Funding
The maximum grant amount is $7,500 per business, which can be used to cover up-to 75% of
eligible expenses.

General Conditions:
e All funding decisions are final.

3.1. Awarding of Funding
Approval of funding to successful applicants will be conditional upon the terms and conditions
set out in the grant letter. The program reserves a right to award partial contributions towards
the total funding request.

General Conditions:

e Funding agreements will require the applicant to follow program guidelines and
requirements, including submitting progress and final reports and financial reporting
documents.

e Failure to meet the requirements of the grant agreement could result in the requirement
for the repayment of funding to the Program and disqualify the applicant from further
applications.

3.2. Eligible/Ineligible Expenses
Alacrity Canada will assess the eligibility of costs.

3.2.1. Eligible Expenses (Costs)
Funding recipients MUST use local B.C. service providers to complete contract work to build or
improve their online store. The only exception to this rule is when a service is provided entirely
online, such as:
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e Platform subscription
e Purchase of online photos and graphics
e Purchase of online promotional space such as Facebook ads

Expenses related to the development, management and improvement of an online shop and
must support e-commerce (website only with and email and/or phone number is not an eligible
expense), such as:

e Service provider costs:
0 Development time for the platform (create new or substantially enhance)
0 Pictures (including photographer), stock photos or related graphics required for site
o0 Copy and online content writing
0 Online inventory of goods and products development
e Digital customer acquisition costs:
0 Subscription costs of e-commerce platform (up to 1 year)
0 Online advertising costs (up to 1 year)
0 Search Engine Optimization (SEO)
e Banner and other embedded advertising creation (e.g., social media sites, gaming, etc.)
e Staff training to manage own online shop and/or gain digital marketing skills

3.2.2. Online Shop Completion Checklist

Online shops created with the funding should include the following components:

e Customer registration and information security features

e Shopping cart and order management capabilities

e Payment processing options including application of appropriate taxes and shipping
costs at time of ordering

e Product catalogue, search and inventory status

e Website analytics and reporting capabilities

Businesses producing and selling cannabis products will need to ensure compliance with laws
and regulations. As it is illegal for private cannabis retail stores to accept payment for product
online or to deliver products to customers, an online shop created with the program funding will
require adjustments accordingly to develop a “click and collect” e-commerce site that will
require customers to come in person to the business’s physical location to pay for and collect
their order.

3.2.3. Ineligible Expenses
The grant funding cannot be used towards expenses that are not related to businesses own e-
commerce; cannot be used for e-commerce activities that have already started before the
project start date; and cannot be used for general website or IT upgrades. Further, funding
cannot be used for:
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e Starting an e-commerce business which intends to sell products on behalf of other
companies

e Adding non e-commerce web pages to existing websites

e Hosting an existing site

e Credit card processing fees

e Packaging materials for product shipping and related shipping costs

4. Application Process
Applicants must submit an online application form that can be accessed at launchonline.ca. The

application must demonstrate that the applying business meets the eligibility criteria set out in
section 2 of this document. Applications must be submitted in English.

4.1. Grant Proposal
Businesses are to develop a grant proposal that indicates how they plan to use the funds.
Businesses must show a cost estimate that includes how much funding they need and how the
money will be spent as outlined in section 3.2.1 of this document

5. Application Assessment

Applications will be assessed based on the criteria set out in section 2 of this document.

Up-to 25% of funds will be reserved for Indigenous businesses and businesses operating outside
of the lower mainland and greater Victoria.

6. Successful Applicant Information

Successful applicants must review and comply with the criteria outlined in this section.

e Applicant will receive a grant letter that will outline the terms and conditions for the
agreement and eligible expenses under the Program.

e Once the applicant has accepted the terms and conditions, the grant payment can be
issued.

e Funds must be used to hire B.C.-based companies to develop website and provide other
eligible services.

6.1. Expenses Report Assessment and Audits
Once applicants have worked with a service provider to create an online store, applicants will be
required to submit the link to their new online store along with an Expense Summary Report
that lists all expenses related to the project and provide the service providers' B.C. business
registration number and B.C. address. The applicant must keep invoices and receipts related to
project expenses, and proof of payment, in case of audit.

e The reports will be reviewed, and the online store created will be assessed against a set
of criteria.
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A percentage of applicants’ reports will be audited, and expenses will be reviewed in detail, by
an independent auditor.

6.2. Final Reporting Requirements
Six months following project completion, applicants are required to complete a short follow up
survey to demonstrate the outcomes they have experienced as a direct result of the grant
funding. The survey will assess sales and customer acquisition intel related to the Program
outcomes.

Only aggregate information will be included in the final report, which may be made available to
the pubilic.

6.3. Events and Communications
Throughout the project there may be a number of occasions that require communication
support for events and/or publications. As such, the following is required:

e Funding recipients must keep Alacrity Canada informed in advance (with a minimum
notice period) of any promotional activities or events related to the project.

e The Program funder (the Province of British Columbia) and Alacrity Canada must be
acknowledged in project communications, events and signage.

e The Province is required to provide consent to publish project details in reports and in
promotion of the Program.

6.4. Freedom of Information
Applications submitted under the Program are subject to the Freedom of Information and
Protection of Privacy Act. The information being collected is for the purpose of administering the
Program and evaluating eligibility of the proposal.

7. Application Support/Contact Information

If you have a question support is available from Alacrity Canada. Support is provided in English.
Please contact Alacrity Canada at:

844-487-1266

info@launchonline.ca
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Ang Launch Online Grant Program
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1. Pangkalahatang-ideya ng Paggamit

Ang Launch Online Grant Program ay isang pambuong lalawigang programa na pinondohan ng
pamahalaan ng B.C. at pinangasiwaan ng Alacrity Canada. Ang gawad na pagpopondo ay
makukuha para sa hindi bababa sa 1,500 na mga karapat-dapat na mga negosyong nakabatay
sa BC.

Bilang bahagi ng StrongerBC, na Plano ng Pagbawi sa Ekonomya ng B.C. (B.C.'s Economic
Recovery Plan) ang Programa ay binigyan ng $12 milyon upang tulungan ang mga negosyo na
mailagay ang kanilang mga operasyon sa online upang maudyukan ang paglago ng negosyo,
patakbuhin ang pag-unlad ng ekonomya at magbigay ng suporta para sa mga maliit at
katamtamang laki na mga negosyo, kabilang ang mga rehiyonal at Katutubong negosyo.

Ang gabay na ito ay nagbibigay ng pangkalahatang-ideya sa proseso ng aplikasyon at
pamantayan sa pagiging karapat-dapat at inilaan para sa paggamit ng aplikante.

1.1. Mga Layunin sa Paggamit
Upang suportahan ang pagbawi sa ekonomya ng B.C. at ang paglago ng malliit at katamtamang
laki na negosyo, ang programa ay magbibigay ng pampinansiyal na suporta sa mga maliit at
katamtamang laki na negosyong nakabatay sa B.C. na gumagawa o nagmamanupaktura ng mga
paninda at mga produkto sa B.C. Ang pagpopondo ay inilaan upang tulungang mapabilis ang
mga negosyo sa paglipat sa pagbebenta ng kanilang mga paninda sa online dahil ang mga
modelo ng pagpapatakbo at mga inaasahan ng kostumer ay nagbabago. Sa pagkakaroon ng
online na pamamaraan sa lugar, ang mga negosyo ay magiging mas mabuting nakaposisyon
upang magkamit ng akses sa mga lokal na kostumer at maabot ang mga merkado na kung
hindi man ay hindi maabot.

1.2. Saklaw ng Programa
Ang mga gastos sa paggawa ng isang tindahan sa online, upang mapabuti ang umiiral na mga
e-commerce na plataporma at mga aktibidad sa pagkuha ng digital na kostumer, ay karapat-
dapat para sa pagpopondo.

Ang gawad ay magbabayad para sa hanggang sa 75% ng mga karapat-dapat na gastos, hanggang sa
pinakamataas na $7,500 bawa't negosyo. Ang tumatanggap ng gawad ay dapat na sakupin ang 25% ng
gastos, na maaaring sakupin mula sa ibang mga programa o direkta ng mga negosyo.

e Hanggang sa 25% ng mga pondo ay irereserba para sa mga Katutubong negosyo at mga
negosyong nagpapatakbo sa labas ng lower mainland at greater Victoria.

e Ang mga pondo ay dapat gamitin upang umupa ng (mga)kumpanyang nakabatay sa B.C. upang
bumuo ng tindahan sa online.
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Sinusuportahan ng programa ang isang mabilis na pagtugon para sa mga negosyo at ay tumatanggap ng
mga aplikasyon mula sa mga negosyo na nakahandang simulan at tapusin ang kanilang tindahan sa loob
ng 12-linggo.

Ang isang aplikasyon para sa bawa't negosyo ay maaaring isumite.

1.3. Pangkalahatang-ideya sa Proseso ng Aplikasyon
Ang mga gawad ay ipagkakaloob sa kaayusan ng pagtanggap.

Ang paggamit sa aplikasyon ay mananatiling bukas hanggang lahat ng mga pondo ay nai-
suskribe.

Ang pormularyo ng aplikasyon ay dapat na isumite at aprubahan ng Alacrity Canada bago
maigawad ang pagpopondo. Ang pagtutugon sa pamantayan ng programa ay hindi
gumagarantiya na ang aplikasyon ay maaaprubahan para sa pagpopondo. Dapat tiyakin ng mga
aplikante na ang pormularyo ng aplikasyon at lahat ng kinakailangang impormasyon at mga
kalakip ay nakumpleto at naisumite. Ang isang hindi kumpletong aplikasyon ay hindi maaaring
aprubahan upang makatanggap ng isang gawad.

Ang aplikasyon sa programa ay mayroong tatlong mga hakbang:

Hakbang 1: Bumuo ng isang panukala para sa gawad na nagpapakita kung paano mo
binabalak na gamitin ang mga pondo. Ang panukala ay dapat na paghiwa-hiwalayin sa iba-
ibang mga lugar ng gastos kagaya ng tinukoy sa seksyon 3.2.1 ng dokumentong ito. Kailangang
ipakita ng mga negosyo ang isang pagtatantiyang gastos na nagsasama kung magkano ang
pagpopondong kailangan mo at kung paano gagastusin ang pera para sa bawa't paggugrupo
ng gastos (mga gastos sa pagbubuo ng tindahan sa online, pagkuha ng digital na kostumer o
pagsasanay).

Hakbang 2: Kumpletuhin ang aplikasyon sa online na ipinapakita na natutugunan mo ang
pamantayan sa pagiging karapat-dapat at isumite ang iyong panukala para sa tindahan sa
online.

Hakbang 3: Ang mga aplikante ay kokontakin sa loob ng tatlong linggo na mayroong resulta
ng kanilang aplikasyon.

Para sa mga proyekto na magkaroon ng isang agarang benepisyo, ang mga pondo ay ilalabas at
ibibigay sa tumatanggap ng gawad sa oras na ang aplikasyon ay naaprubahan.

1.4. Tala-orasan ng Programa
Ang mga aplikante na nakakatugon sa pamantayan ng pagiging karapat-dapat ay kondisyonal
na aaprubahan sa programa. Sila ay kokontakin upang magbigay ng mga kopya ng mga
dokumento na nagpapakita ng katibayan na natutugunan nila ang lahat ng mga kinakailangan
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sa pagiging karapat-dapat. Sa pinakahuling pag-aapruba, ang liham ng gawad at bayad ay
ibibigay sa aplikante ng Alacrity Canada.

Ang paggawa ng tindahan sa online at lahat ng ibang mga aktibidad na may kaugnayan sa
programa ay dapat na makumpleto sa loob ng labindalawang linggo pagkatapos ng pag-
apruba. Kasunod ng pagkukumpleto ng proyekto, ang negosyo ay dapat magsumite sa Alacrity
Canada ng ulat ng buod ng gastos na naglilista ng lahat ng mga nagastos sa pagkukumpleto ng
kanilang tindahan sa online at mga pagpapabuti sa umiiral na tindahan sa online.

2. Pagiging Karapat-dapat ng Aplikante
Ang mga karapat-dapat na aplikante ay dapat na makatugon sa sumusunod na mga
Pangkalahatang Kondisyon:

e Ang aplikante ay dapat sumang-ayon na ang mga kwalipikadong gastos ay ginamit
lamang tungo sa pagbubuo ng kanilang sariling tindahan sa online, pagpapahusay at
mga aktibidad sa pagkuha ng digital na kostumer.

e Ang aplikante ay dapat makilahok sa isang audit, kapag napili. Ang audit ay
mangangailangan na ang mga resibo at mga paktura ng mga karapat-dapat na gastos
ay isumite para sa pagsusuri.

e Ang aplikante ay dapat makilahok sa isang follow-up na pagsisiyasat upang ipakita ang
mga kinalabasan na nagresulta mula sa Programa. Ang pinagsamang mga resulta
lamang ang gagawing pampubliko.

Mga karapat-dapat na aplikante:

Ang mga aplikante ay dapat matugunan ang lahat ng mga sumusunod na pamantayan sa
pagiging karapat-dapat:

e Ang negosyo ay pag-aari ng isang residente o mga residente ng B.C;
e Ang tangi o mga pangunahing operasyon ng negosyo ay matatagpuan sa B.C.
e Ang negosyo:

0 Ay kasalukuyang tumatakbo;"

0 Ay nakarehistro sa BC;™

13 Ang mga negosyo na kasalukuyang hindi tumatakbo dahil sa isang utos ng pampublikong kalusugan na
nakakaapekto sa kanilang negosyo o sektor ay hindi karapat-dapat para sa programa. Ang mga negosyo na pana-
panahon lamang na nagpapatakbo, ngunit ay handang magbukas sa panahon ng naaangkop na panahon (at na kung
hindi man ay natutugunan ang lahat ng ibang pamantayan sa pagiging karapat-dapat) ay ituturing na nagpapatakbo.

14 Ang mga negosyo lamang na nakabatay sa BC ang karapat-dapat para sa ang Launch Online Grant program. Dapat
kang nakarehistro at nakahimpil sa B.C. at mayroong isang pirmihang lugar ng negosyo sa B.C. Hindi kasama sa
programa ang mga sangay ng mga organisasyon na nakabatay sa B.C. na nagpapanatili ng isang himpilan ng
korporasyon sa labas ng B.C.
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o Nag-eempleyo ng' mas mababa sa 149 na mga residente ng BC;
o Nagbabayad ng mga buwis sa B.C.
¢ Nagpapanatili ng isang
o0 Numero ng lisensiya ng negosyo
0 Numero ng GST
0 Numero ng PST at WorkSafeBC (kung saan naaangkop)

e Nakagawa ng mga benta na mahigit sa $30,000 noong nakaraang taon (noong 2019, o
sa taon bago ang aplikasyon)

e May mga maaaring maulit na produkto, o sa kaso ng mga artista at mga alahero, mga
indibidwal na bagay na may kaunting mga pagkakaiba (hal. mga painting o mga
singsing)

e Wala sa kasalukuyan na tindahan sa online o mayroong isang tindahan sa online na
walang mahigit sa 3 ng 5 sa mga tinukoy na katangian ng tindahan sa online.

0 Rehistrasyon ng kostumer at mga tampok ng seguridad sa impormasyon

0 Shopping cart at mga kakayahan sa pamamahala ng order

0 Maga pagpipilian sa pagpoproseso ng pagbabayad kabilang ang aplikasyon ng mga
naaangkop na buwis at mga gastos sa pagpapadala sa oras ng pag-oorder

0 Katalogo ng produkto, paghahanap at katayuan ng imbentaryo

0 Maga analytic ng website at mga kakayahan sa pag-uulat

e Hanggang sa 25% ng mga pondo ay irereserba para sa mga Katutubo o rehiyonal na
negosyo;

e Ang mga pondo ay dapat gamitin para sa pag-upa ng (mga)kumpanyang nakabatay sa
BC upang bumuo ng tindahan sa online;

e Ang mga pondo ay dapat gamitin sa loob ng dalawang linggo; at

e Hihilingin sa mga negosyo na ideklara ang paggamit sa ibang mga programa na
pinondohan ng panlalawigan o pederal na pamahalaan tulad ng Buy BC Partnership
Program E-commerce Funding Stream o Pondo ng Tulong sa Nagka-isang mga Maliliit
na Negosyo ng Canada (Canada United Small Business Relief Fund). Ang mga pondong
natanggap ay dapat na maging komplimentaryo at hindi gamitin upang sakupin ang
parehong mga gastos mula sa iba't ibang mga programa.

15 Ang empleyado ay tinukoy sa Seksyon 1 ng BC ng Batas ng Pamantayan sa Trabaho (Employment Standards Act).
Ang Launch Online Grant ay makukuha ng mga negosyo na solong pagmamay-ari o direktang nag-eempleyo ng nasa
pagitan ng 2 at 149 na mga residente ng B.C. kung para saan sila ay naghabawas at nagbabayad ng mga buwis ng
payroll, para sa hindi bababa sa 4 na mga buwan ng taon ng kalendaryo. Kung saan ang (mga)may-ari ng negosyo ay
nagtatrabaho sa negosyo nang hindi kumukuha ng mga sahod at nagsusumite ng kanilang Plano ng Pensyon sa
Canada (Canada Pension Plan) at ibang mga kontribusyon sa pamamagitan ng mga pagbabalik ng buwis sa kita
(income tax returns), ang isa sa nagmamay-ari ng negosyo ay maaaring ibilang tungo sa mga kinakailangan sa
empleyado ng programang ito.

The Launch Online Grant Program StrongerBC



https://www.bclaws.ca/civix/document/id/complete/statreg/00_96113_01

38
Mga hindi karapat-dapat na aplikante:

Ang mga aplikante na hindi nakakatugon sa pamantayan ng pagiging karapat-dapat ay hindi
makakapag-aplay para sa Programa.

3. Pagpopondo

Ang pinakamataas na halaga ng gawad ay $7,500 bawa't negosyo, na maaaring gamitin upang
sakupin ang hanggang sa 75% ng mga karapat-dapat na gastos.

Mga Pangkalahatang Kondisyon:
e Ang lahat ng mga desisyon sa pagpopondo ay pinal.

3.1. Paggawad ng Pagpopondo
Ang pag-aapruba ng pagpopondo sa mga matagumpay na aplikante ay magiging kondisyonal
sa mga tuntunin at mga kondisyon na nakatakda sa liham ng gawad. Inirereserba ng programa
ang isang karapatan na maggawad ng mga bahagyang kontribusyon tungo sa kabuuang
kahilingan sa pagpopondo.

Mga Pangkalahatang Kondisyon:

¢ Ang mga kasunduan ng pagpopondo ay mangangailangan sa aplikante na sundin ang
mga patnubay at mga kinakailangan ng programa, kabilang ang pagsusumite ng mga
pag-unlad at panghuling ulat at mga dokumento ng pampinansiyal na pag-uulat.

e Ang kabiguang matugunan ang mga hinihingi sa kasunduan ng gawad ay maaaring
magresulta sa kinakailangan para sa pagbabayad pabalik ng pagpopondo sa Programa
at pag-aalis ng karapatan sa aplikante mula sa karagdagang mga aplikasyon.

3.2. Mga Karapat-dapat/Hindi Karapat-dapat na Gastos
Susuriin ng Alacrity Canada ang pagiging karapat-dapat na mga gastos.

3.2.1. Mga Karapat-dapat na Gastos (Mga Gastos)
Ang mga tumatanggap ng pagpopondo ay DAPAT na gamitin ang mga lokal na tagapagbigay
ng serbisyo sa B.C. para kumpletuhin ang kontratang trabaho upang gumawa o pahusayin ang
kanilang tindahan sa online. Ang eksepsyon lamang sa tuntuning ito ay kapag ang isang
serbisyo ay ganap na ibinibigay sa online, kagaya ng:

e Platapormang subskripsyon
e Pagbili ng mga larawan at mga grapiko sa online
e Pagbili ng lugar na pampromosyon sa online tulad ng mga Facebook ad

Mga gastos na may kaugnayan sa pagbubuo, pamamahala at pagpapahusay ng tindahan sa
online at dapat na sumuporta sa e-commerce (website lamang na may email at/o numero ng
telepono ay hindi isang karapat-dapat na gastos), katulad ng:
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e Mga gastos sa tagapagbigay ng serbisyo:
o0 Oras ng pagbubuo para sa plataporma (gumawa ng bago o pahusayin nang malaki)
0 Maga larawan (kabilang ang litratista), mga stock na larawan o may kaugnayan na

mga grapikong kailangan para sa site

0 Kopya at pagsusulat ng nilalaman sa online
0 Imbentaryo ng mga paninda sa online at pagpapaunlad ng mga produkto

e Mga gastos sa pagkuha ng digital na kostumer:
0 Maga gastos sa subskripsyon ng e-commerce na plataporma (hanggang sa 1 taon)
0 Maga gastos sa pag-advertise sa online (hanggang sa 1 taon)
0 Search Engine Optimization (SEO)

e Banner at iba pang naka-embed na paglikha ng advertising (hal., mga site ng social
media, paglalaro, atbp.)

e Pagsasanay ng kawani upang pamahalaan ang kanilang sariling tindahan sa online at/o
magkamit ng mga kasanayan sa digital na pagmemerkado

3.2.2. Listahan sa Pagkukumpleto ng Tindahan sa Online
Ang mga tindahan sa online na nilikha gamit ang pagpopondo ay dapat na isama ang mga
sumusunod:

e Rehistrasyon ng kostumer at mga tampok sa seguridad ng impormasyon

e Shopping cart at mga kakayahan sa pamamahala ng order

e Mga opsyon sa pagpoproseso ng pagbabayad kabilang ang aplikasyon ng mga
naaangkop na buwis at mga gastos sa pagpapadala sa oras ng pag-oorder

e Katologo ng produkto, paghahanap at katayuan ng imbentaryo

e Maga analytic ng website at mga kakayahan sa pag-uulat

Ang mga negosyong gumagawa at nagbebenta ng mga produktong cannabis ay kailangang
tiyakin ang pagsunod sa mga batas at mga regulasyon. Dahil hindi ligal para sa mga pribadong
nagtitinging tindahan ng cannabis na tumanggap ng bayad para sa produkto sa online o na
maghatid ng mga produkto sa mga kostumer, ang isang tindahan sa online na nilikha gamit ang
pagpopondo ng programa ay mangangailangan ng mga naaayon na pag-aangkop upang
bumuo ng isang “mag-click at kumolekta” na e-commerce site na manghihingi sa mga kostumer
na pumunta nang personal sa pisikal na lugar ng negosyo upang magbayad para sa at
kolektahin ang order.

3.2.3. Mga Hindi Karapat-dapat na Gastos
Ang gawad na pagpopondo ay hindi maaaring gamitin tungo sa mga gastos na hindi kaugnay
sa sariling e-commerce ng mga negosyo; hindi maaaring gamitin para sa mga aktibidad ng e-
commerce na nagsimula na bago ang petsa ng pagsisimula ng proyekto; at hindi maaaring
gamitin para sa pangkalahatang website o mga pag-upgrade ng IT. Karagdagan pa, ang
pagpopondo ay hindi maaaring gamitin para sa:
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e Pagsisimula ng isang e-commerce na negosyo na nagbabalak na magbenta ng mga
produkto sa ngalan ng mga ibang kumpanya

e Pagdadagdag sa mga hindi pang e-commerce na pahina ng web sa mga umiiral na
website

e Pag-host ng isang umiiral na site

e Maga bayarin sa pagpoproseso ng kredit kard

e Pagpapakete ng mga materyales para sa pagpapadala ng produkto at mga kaugnay na
gastos sa pagpapadala

4. Proseso ng Aplikasyon

Ang mga aplikante ay dapat magsumite ng isang pormularyo ng aplikasyon sa online na
maaaring makuha sa onlineshopsprogram.ca. Ang aplikasyon ay dapat magpakita na ang
negosyong nag-aaplay ay nakakatugon sa pamantayan ng pagiging karapat-dapat na
nakatakda sa seksyon 2 ng dokumentong ito. Ang mga aplikasyon ay dapat isumite sa Ingles.

4.1. Panukala sa Gawad
Ang mga negosyo ay bubuo ng isang panukala sa gawad na nagpapakita kung paano nila
binabalak na gamitin ang mga pondo. Ang mga negosyo ay dapat magpakita ng isang
pagtatantiya ng gastos na nagsasama kung magkanong pagpopondo ang kailangan nila at
kung paano gagastahin ang pera kagaya ng nakabalangkas sa seksyon 3.2.1 ng dokumentong
ito.

5. Pagtatasa ng Aplikasyon
Ang mga aplikasyon ay susuriin batay sa pamantayan na itinakda sa pamantayan sa seksyon 2
ng dokumentong ito.

Hanggang sa 25% ng mga pondo ay irereserba para sa mga Katutubong negosyo at mga
negosyong nagpapatakbo sa labas ng lower mainland at greater Victoria.

6. Matagumpay na Impormasyon ng Aplikante

Ang mga matagumpay na aplikante ay dapat na repasuhin at sundin ang pamantayan na
nakabalangkas sa seksyong ito.

¢ Ang aplikante ay makakatanggap ng isang liham ng gawad na nagbabalangkas ng mga
tuntunin at mga kondisyon para sa kasunduan at mga karapat-dapat na gastos sa ilalim
ng Programa.

e Kapag tinanggap na ng aplikante ang mga tuntunin at mga kondisyon, ang kabayaran sa
gawad ay maaari nang ibigay.

e Ang mga pondo ay dapat gamitin upang umupa ng mga kompanya na nakabatay sa B.C.
upang bumuo ng website at magbigay ng mga karapat-dapat na serbisyo.
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6.1. Mga Pagsusuri ng Ulat ng mga Gastos at mga Audit
Kapag ang mga aplikante ay nakipagtulungan sa isang tagapagbigay ng serbisyo upang
gumawa ng isang tindahan sa online, ang mga aplikante ay kinakailangang magsumite ng link
sa kanilang bagong tindahan sa online kasama ang isang Ulat ng Buod ng Gastos na naglilista
ng lahat ng mga gastos na may kaugnayan sa proyekto at magbigay ng numero ng lisensiya ng
negosyo at adres sa B.C. ng mga tagapagbigay ng serbisyo. Ang aplikante ay dapat itabi ang
mga paktura at mga resibo na may kaugnayan sa mga gastos ng proyekto, at katibayan ng
pagbabayad, kung sakaling mag-audit.

e Ang mga ulat ay rerepasuhin, at ang tindahan sa online na nilikha ay tatasahin laban sa
isang hanay ng pamantayan.

Ang porsiyento ng mga ulat ng mga aplikante ay susuriin, at ang mga gastos ay detalyadong
susuriin, ng isang independyenteng tagasuri.

6.2. Mga Kinakailangan sa Pinakahuling Pag-uulat
Mga anim na buwan pagkatapos ng pagkumpleto ng proyekto, ang mga aplikante ay
kailangang kumpletuhin ang isang maikling follow up na pagsisiyasat upang ipakita ang mga
kinalabasan na naranasan nila bilang isang direktang resulta ng gawad na pagpopondo. Susuriin
ng pagsisiyasat ang mga benta at pagkuha ng kostumer na kaugnay sa mga kinalabasan ng
Programa.

Ang pinagsamang impormasyon lamang ang isasama sa pinakahuling ulat, na maaaring gawing
available sa publiko.

6.3. Mga Kaganapan at mga Komunikasyon
Sa buong proyekto maaaring mayroong mga ilang okasyon na nangangailangan ng suporta sa
komunikasyon para sa mga kaganapan at/o mga paglalathala. Dahil dito, ang sumusunod ay
kinakailangan:

e Ang mga tumatanggap ng pagpopondo ay dapat na panatilihin na ipaalam nang maaga
sa Alacrity Canada ng may pinakamaikling panahon ng pag-abiso) ang anumang mga
aktibidad o mga kaganapan na pampromosyon na may kaugnayan sa proyekto.

e Ang tagapagpondo ng Programa (ang Lalawigan ng British Columbia) at Alacrity Canada
ay dapat pasalamatan sa mga komunikasyon, mga kaganapan at karatula ng proyekto.

e Ang Lalawigan ay kailangang magbigay ng pahintulot na ilathala ang mga detalye ng
proyekto sa mga ulat at sa promosyon ng Programa.

6.4. Kalayaan ng Impormasyon
Ang mga aplikasyon na isinumite sa ilalim ng Programa ay nasa ilalim ng Batas ng Kalayaan ng
Impormasyon at Proteksyon ng Pagkapribado (Freedom of Information and Protection of Privacy
Act). Ang impormasyon na kinokolekta ay para sa layunin ng pangangasiwa ng Programa at
pagtatasa sa pagiging karapat-dapat ng panukala.
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7. Suporta sa Aplikasyon/Impormasyon ng Kontak

Kung ikaw ay may katanungan ang suporta ay makukuha mula sa Alacrity Canada. Ang suporta
ay ibinibigay sa Ingles. Mangyaring kontakin ang Alacrity Canada sa:

844-487-1266

info@launchonline.ca
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1. Apercu du programme Launch Online Grant

Le gouvernement de la Colombie-Britannique finance le programme Launch Online Grant (le
Programme) provincial et Alacrity Canada en assure la gestion. Au moins 1 500 entreprises
britanno-colombiennes admissibles peuvent obtenir une subvention.

Dans le cadre de l'initiative StrongerBC, le Plan de relance de la Colombie-Britannique a regu

12 millions de dollars pour aider des entreprises a vendre leurs produits en ligne afin de stimuler
la croissance, de favoriser le développement économique et de soutenir des petites et
moyennes entreprises, notamment des entreprises autochtones et en région.

Le présent guide donne un apergu du processus de présentation d'une demande et des criteres
d'admissibilité a 'intention des demandeurs.

1.1. Objectifs du Programme
Dans le but d'appuyer la relance économique et la croissance des petites et moyennes
entreprises de la Colombie-Britannique qui produisent ou fabriquent des biens et des produits
dans la province, le Programme leur fournira du soutien financier. Le financement vise a les aider
a vendre leurs produits en ligne a mesure qu'évoluent les modeéles d'exploitation et les attentes
des clients. Une fois qu'elles auront mis en place un site de vente en ligne, les entreprises seront
en meilleure position pour joindre les clients locaux et profiter de marchés auxquels elles
n'auraient pas acces autrement.

1.2. Portée du Programme
Les dépenses relatives a la construction d'un magasin virtuel, a I'amélioration des plateformes
de commerce électronique et aux activités de conquéte de clients de magasins virtuels sont
admissibles au financement.

La subvention paiera jusqu'a 75 % des dépenses admissibles, jusqu'a un maximum de 7 500 $
par entreprise. Le bénéficiaire de la subvention doit payer 25 % des colts, qu'il peut régler au
moyen de fonds d'autres programmes ou de son entreprise.

e Jusqu'a 25 % des fonds seront réservés aux entreprises autochtones et a celles qui sont
exploitées a I'extérieur de la région de la vallée du bas Fraser et de la région
métropolitaine de Victoria.

e Les entreprises doivent utiliser les fonds pour retenir les services d'entreprises de la
Colombie-Britannique afin de développer le magasin virtuel.

Le Programme, qui permet aux entreprises de réagir rapidement, accepte les demandes des
entreprises qui sont prétes a terminer la construction de leur magasin virtuel en 12 semaines.

Les entreprises peuvent présenter une seule demande.
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1.3. Apercu du processus de demande de subvention
Les subventions seront octroyées dans I'ordre de réception des demandes.

Les entreprises pourront présenter une demande de subvention tant que des fonds subsisteront.

Alacrity Canada doit approuver le formulaire de demande présenté avant que le financement ne
soit octroyé. Le fait de satisfaire aux criteres d'admissibilité du Programme ne garantit pas que la
demande de subvention sera approuvée. Les demandeurs doivent s'assurer de remplir le
formulaire de demande de subvention et de présenter tous les renseignements nécessaires et
documents connexes. Les demandes incompletes ne seront pas acceptées.

Le processus de demande du Programme compte trois étapes :

1™ étape : Elaborez une demande de subvention qui précise comment vous prévoyez utiliser les
fonds. Vous devez diviser la demande en différents postes budgétaires, de la facon indiquée
dans la section 3.2.1 des présentes. Assurez-vous de présenter une valeur estimative des colts
qui compte le montant des fonds dont vous avez besoin et la fagon dont I'argent sera dépensé
dans le cas de chaque poste budgétaire (colits de développement du magasin virtuel, de
conquéte de clients de magasins virtuels ou de formation).

2¢ étape : Remplissez le formulaire en ligne de demande de subvention de développement de
magasin virtuel en faisant la démonstration que vous satisfaites aux critéres d'admissibilité et
présentez votre demande.

3¢ étape : Dans les trois semaines suivant la présentation de votre demande, vous recevrez une
communication vous indiquant si elle a été approuvée.

Pour que les projets aient une incidence immédiate, les fonds seront octroyés et versés aux
bénéficiaires de subvention des que leur demande aura été approuvée.

1.4. Echéances du programme
Les demandeurs qui satisfont aux criteres d'admissibilité seront approuvés sous certaines
réserves. On communiquera avec eux afin de leur demander de présenter des exemplaires des
documents qui prouvent qu'ils satisfont a toutes les exigences d'admissibilité. Une fois
qu'Alacrity Canada aura donné son approbation finale, elle délivrera la lettre d'octroi de
subvention au demandeur et effectuera le versement.

La construction du magasin virtuel et toutes les autres activités connexes doivent étre terminées
dans les 12 semaines qui suivront I'approbation. Une fois le projet terminé, I'entreprise doit
présenter a Alacrity Canada un rapport sommaire des dépenses qui énumere toutes les
dépenses engagées pour construire le magasin virtuel ou apporter des améliorations au
magasin virtuel en place.
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2. Admissibilité du demandeur

Les demandeurs admissibles doivent satisfaire aux conditions générales énoncées ci-dessous.

e Le demandeur doit convenir de réserver les dépenses admissibles aux activités de
construction ou d'amélioration de son propre magasin virtuel et de conquéte de clients
de magasins virtuels.

e S'il est sélectionné, le demandeur doit se plier a une vérification. Dans le cadre d'une
telle vérification, le demandeur devra présenter les regus et les factures de ses dépenses
admissibles.

e Le demandeur doit remplir un questionnaire de suivi afin de démontrer les résultats tirés
du Programme. Seule une synthese des résultats sera rendue publique.

Demandeurs admissibles :
Les demandeurs doivent satisfaire a tous les critéres d'admissibilité suivants :

e l'entreprise appartient a un ou a plusieurs résidents de la Colombie-Britannique;
e laseule activité ou les activités principales de I'entreprise ont lieu et sont menées en
Colombie-Britannique.
e L'entreprise:
0 est actuellement en activité; "’
0 est enregistrée en Colombie-Britannique;*
o emploie?’ moins de 149 résidents de la Colombie-Britannique;
0 paie de I'impdt en Colombie-Britannique.
e L'entreprise a
0 un numéro de licence d'exploitation;
0 un numéro de taxe sur les produits et services;

19 Les entreprises qui ne sont pas actuellement en activité en raison d'une ordonnance de santé publique qui touche
leurs affaires ou leur secteur ne sont pas admissibles au Programme. Les entreprises qui ménent leurs activités de
fagon saisonniére, qui sont prétes a ouvrir durant la saison appropriée et qui satisfont a tous les autres criteres
d'admissibilité sont considérées comme étant en activité.

2Seules les entreprises enregistrées en Colombie-Britannique sont admissibles au programme Launch Online Grant.
Votre entreprise doit étre enregistrée en Colombie-Britannique et son siege social doit se trouver dans cette
province. Le Programme n'est pas offert aux filiales britanno-colombiennes d'entreprises dont le siege social se
trouve a I'extérieur de la province.

2l e terme « employé » est défini a |'article 1 de la Employment Standards Act de la Colombie-Britannique. La
subvention relative aux magasins virtuels est offerte aux entreprises individuelles ou a celles qui emploient
directement entre 2 et 149 résidents de la Colombie-Britannique pour lesquels elles déduisent et versent des
cotisations sociales durant au moins quatre mois de I'année. Lorsque le ou les propriétaires travaillent dans
I'entreprise sans tirer de salaire et qu'ils versent leur cotisation au Régime de pensions du Canada et leurs autres
cotisations par I'entremise de leur déclaration de revenus, un propriétaire peut satisfaire aux exigences en matiere
d'employés de ce Programme.
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0 un numéro de taxe de vente provinciale et un numéro WorkSafeBC, s'il y a lieu.

e L'entreprise a généré plus de 30 000 $ en ventes au cours de la derniére année (en 2019
ou dans l'année qui précede la demande).

e L'entreprise a des produits reproductibles, ou dans le cas d'artistes ou de joailliers, des
articles individuels qui comportent de légeres différences (p. ex. des peintures ou des
bagues).

e L'entreprise n'a pas actuellement de magasin virtuel ou a un magasin virtuel qui ne
comporte pas plus de trois des cing fonctions précisées de magasin virtuel.

0 Des fonctions d'inscription et de sécurité de ['information des clients

0 Un panier d'achat virtuel et des capacités de gestion des commandes

0 Des options de traitement des paiements, dont l'application des taxes appropriées
et des frais d'expédition au moment de la commande

0 Un catalogue de produits, des capacités de recherche et une fonction de gestion des
stocks

0 Des capacités d'analyse des données de site Web et de production de rapports

e Jusqu'a 25 % des fonds seront réservés aux entreprises autochtones et aux entreprises en
région.

e Les entreprises doivent utiliser les fonds pour retenir les services d'entreprises de la
Colombie-Britannique afin de développer le magasin virtuel.

e Les entreprises doivent utiliser les fonds dans les douze semaines qui suivent leur
attribution.

e Le cas échéant, les entreprises doivent déclarer qu'elles bénéficient de I'aide d'autres
programmes financés par les gouvernements provincial ou fédéral, comme Buy BC
Partnership Program, E-commerce Funding Stream ou le Fonds d'aide a la petite
entreprise Soutenons |'achat local. Les fonds recus doivent étre complémentaires et ne
doivent pas étre utilisés pour régler les mémes dépenses.

Demandeurs inadmissibles :

Les demandeurs qui ne satisfont pas aux criteres d'admissibilité ne peuvent pas présenter une
demande au Programme.

3. Financement

Le montant maximal de la subvention est de 7 500 $ par entreprise, qui peuvent étre utilisés
pour régler jusqu'a 75 % des dépenses admissibles.

Conditions générales :

e Toutes les décisions de financement sont finales.
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3.1 Octroi de fonds
L'approbation de la demande de subvention sera conditionnelle aux modalités énoncées dans la
lettre d'octroi de subvention. Le Programme se réserve le droit d'octroyer une partie du montant
total précisé dans la demande de financement présentée.

Conditions générales :

e Les ententes de financement stipuleront que le demandeur doit suivre les directives et
les exigences du Programme, notamment en ce qui a trait a la soumission de rapports
d'avancement, d'un rapport final et de documents d'information comptable.

e Le bénéficiaire qui omet de satisfaire aux exigences de I'entente de financement risque
de devoir rembourser le montant de la subvention du Programme et d'étre disqualifié
dans le cadre de demandes futures.

3.2. Dépenses admissibles et inadmissibles
Alacrity Canada évaluera I'admissibilité des colts.

3.2.1. Dépenses admissibles (co(ts)
Les bénéficiaires du financement DOIVENT utiliser les services de prestataires locaux de la
Colombie-Britannique pour effectuer le travail contractuel afin de construire ou d'améliorer leur
magasin virtuel. La seule exception a cette regle est un service qui est fourni entierement en
ligne, notamment :

e un abonnement a une plateforme;
e |'achat de photos et d'éléments graphiques en ligne;
e |'achat d'espace publicitaire en ligne, comme des publicités Facebook.

Les dépenses liées a la construction, a la gestion et a I'amélioration d'un magasin virtuel qui doit
étre doté de fonctions de commerce électronique (un site Web qui comporte seulement une
adresse électronique ou un numéro de téléphone ne constitue pas une dépense admissible),
notamment :

e les frais que facture un prestataire de services :
0 le temps requis pour développer la plateforme (créer une nouvelle plateforme ou
considérablement améliorer une plateforme en place);
0 les photos (dont les honoraires de photographe), les photographies pour location ou
vente ou les éléments graphiques connexes requis pour le site;
o0 larédaction de textes et de contenu en ligne;
o [I'élaboration d'inventaires de biens et de produits en ligne;
e les colts de conquéte de clients de magasins virtuels :
0 les frais d'abonnement a une plateforme de commerce électronique (jusqu'a un an);
0 les frais de publicité en ligne (jusqu'a un an);
0 les activités d'optimisation pour les moteurs de recherche;

The Launch Online Grant Program StrongerBC




57

e la création de bannieres électroniques et d'autres publicités intégrées (p. ex. sur les sites
de médias sociaux, les plateformes de jeu, etc.);

e la formation du personnel en gestion de leur propre magasin virtuel ou I'acquisition de
compétences en marketing numérique.

3.2.2. Liste de vérification de la réalisation du magasin virtuel
Les magasins virtuels créés a I'aide de la subvention doivent comporter les éléments suivants :

e des fonctions d'inscription et de sécurité de I'information des clients;

e un panier d'achat virtuel et des capacités de gestion des commandes;

e des options de traitement des paiements, dont I'application des taxes appropriées et des
frais d'expédition au moment de la commande;

e un catalogue de produits, des capacités de recherche et une fonction de gestion des
stocks;

e des capacités d'analyse des données de site Web et de production de rapports.

Les entreprises qui produisent et vendent des produits de cannabis devront assurer leur
conformité avec les lois et les reglements. Comme il est interdit aux magasins privés de vente au
détail de produits de cannabis d'accepter des paiements pour des produits en ligne ou de livrer
des produits aux clients, des ajustements devront étre apportés dans le cas d'un tel magasin en
ligne créé a l'aide du financement de ce Programme pour développer un site de commerce
électronique de type « cliquer et ramasser », faisant en sorte que les clients doivent se présenter
en personne au magasin physique afin de payer pour leur produit et de ramasser leur
commande.

3.2.3. Dépenses inadmissibles
Le bénéficiaire ne peut pas utiliser le financement de la subvention pour payer des dépenses qui
ne sont pas liées aux activités de commerce électronique de I'entreprise, payer des activités de
commerce électronique entamées avant la date de début du projet ou effectuer des mises a jour
générales a un site Web ou aux Tl. En outre, le bénéficiaire ne peut pas utiliser le financement
aux fins suivantes :

e pour mettre sur pied une entreprise de commerce électronique qui prévoie vendre des
produits au nom d'autres entreprises;

e pour ajouter des pages Web qui n'ont pas trait au commerce électronique a des sites
Web en place;

e pour héberger un site en place;

e pour payer des frais de traitement de carte de crédit;

e pour régler les colts des matériaux d'emballage afin d'expédier des produits et les frais
d'expédition connexes.
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4. Processus de demande de subvention

Les demandeurs doivent présenter un formulaire de demande électronique auquel ils peuvent
accéder a |'adresse onlineshopsprogram.ca. La demande doit démontrer que I'entreprise satisfait
aux criteres d'admissibilité énoncés dans la section 2 des présentes. Les demandeurs doivent
présenter les demandes en anglais.

4.1. Demande de subvention
Les entreprises doivent élaborer une demande de subvention qui précise comment elles
prévoient utiliser les fonds. Les entreprises doivent présenter une valeur estimative des co(ts qui
compte le montant des fonds dont elles ont besoin et la facon dont I'argent sera dépensé
comme le décrit la section 3.2.1 du présent document.

5. Evaluation de la demande de subvention

On évaluera les demandes en fonction des critéres établis dans la section 2 des présentes.

Jusqu'a 25 % des fonds seront réservés aux entreprises autochtones et a celles qui sont
exploitées a I'extérieur de la région de la Vallée du bas Fraser et de la région métropolitaine de
Victoria.

6. Renseignements a l'intention des demandeurs retenus

Les demandeurs retenus doivent passer en revue les criteres énoncés dans la présente section.

e Une lettre d'octroi de subvention sera envoyée aux demandeurs retenus énoncant les
modalités de I'accord et les dépenses admissibles en vertu du Programme.

e Une fois que le demandeur aura accepté les modalités, la subvention sera versée.

e Les entreprises doivent utiliser les fonds pour retenir les services d'entreprises de la
Colombie-Britannique afin de développer le magasin virtuel et d'effectuer d'autres
services admissibles.

6.1. Evaluation des rapports sur les dépenses et vérifications
Une fois qu'un demandeur a travaillé avec un prestataire de services pour créer un magasin
virtuel, il doit présenter un lien permettant de faire afficher son nouveau magasin ainsi qu'un
rapport sommaire sur les dépenses qui énumere toutes les dépenses liées au projet. Il doit
également fournir le numéro de licence d'exploitation et I'adresse postale en Colombie-
Britannique du prestataire. En outre, il doit conserver les factures et les recus liés aux dépenses
du projet et les preuves de paiement en cas de vérification.

e On passera en revue les rapports et on évaluera le magasin virtuel créé contre un
ensemble de criteres.

Un vérificateur indépendant vérifiera un pourcentage des rapports des demandeurs. En outre, il
examinera minutieusement les dépenses.
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6.2. Exigences relatives au rapport final
Six mois apres la fin du projet, les demandeurs devront remplir un bref questionnaire de suivi
pour démontrer les résultats qu'ils ont tirés directement du financement de la subvention. Le
guestionnaire évaluera les renseignements sur les ventes et la conquéte de clients de magasins
virtuels liés aux résultats du Programme.

Seule une synthése des résultats sera comprise dans le rapport final, qui pourrait étre rendu
public.

6.3. Evénements et communications
Pendant toute la durée du projet, un certain nombre d'occasions nécessiteront des
communications liées aux événements ou aux publications. Dans de telles situations, les
éléments suivants seront requis :

e Les bénéficiaires d'une subvention doivent informer Alacrity Canada a I'avance (dans le
respect d'un délai de préavis) de tout événement ou activité promotionnels connexes.

e Les bénéficiaires doivent reconnaitre le fondateur du Programme (la province de la
Colombie-Britannique) et Alacrity Canada dans les communications, les événements et
les affiches sur le projet.

e La province doit fournir son consentement pour que les bénéficiaires puissent publier
des renseignements sur le projet dans des rapports et des documents promotionnels sur

le Programme.

6.4. Acces a l'information
Les demandes de subvention présentées au Programme sont sujettes a la Loi sur l'accés a
l'information et la protection de la vie privée. L'information colligée est destinée a des fins
d'administration du Programme et d'évaluation de I'admissibilité de la demande.

7. Aide au processus de demande de subvention et
coordonnées

Pour obtenir de plus amples renseignements, communiquez avec Alacrity Canada, qui est la
pour vous aider. Le soutien est offert uniquement en anglais. Veuillez communiquer avec
Alacrity Canada :

844-487-1266

info@launchonline.ca
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1. Descripcion de la admision

El programa Launch Online Grant (el Programa) es un programa a nivel provincial financiado por
el gobierno de la Colombia Britanica y administrado por Alacrity Canada. La financiacion
mediante subvenciones se encuentra disponible para al menos 1500 empresas elegibles con
sede en B.C.

Como parte de StrongerBC, que es el Plan de Recuperacién Econdémica de la Colombia Britanica,
se han destinado $12 millones al Programa para ayudar a las empresas a desarrollar sus
operaciones en linea con el fin de incentivar el crecimiento comercial, impulsar el desarrollo
econdmico y brindar apoyo a las pequefias y medianas empresas, incluidas las empresas
regionales e indigenas.

Esta guia ofrece una descripcion general del proceso de solicitud y de los criterios de
elegibilidad, y esta dirigida a los solicitantes.

1.1. Obijetivos de la admision
Para apoyar la recuperacién econdmica y el crecimiento de las pequefias y medianas empresas
en la Colombia Britanica, el programa brindara apoyo financiero a las pequefias y medianas
empresas con sede en la Colombia Britanica que produzcan o fabriquen bienes y productos en
la Colombia Britanica. La financiacion tiene por objeto ayudar a acelerar a las empresas para que
empiecen a vender sus productos en linea ya que los modelos operativos y las expectativas de
los clientes estan cambiando. Con la implementacion de una modalidad en linea, las empresas
estaran en una mejor posicion para tener acceso a los clientes locales y para poder llegar a
mercados que de otro modo estarian fuera de su alcance.

1.2. Alcances del programa
Los gastos para crear una tienda en linea, para mejorar las plataformas de comercio electronico
existentes y las actividades de adquisicion digital de clientes, cumplen con los requisitos para
obtener la financiacién.

La subvencién cubrird hasta el 75 % de los gastos elegibles, hasta un maximo de $7500 por
empresa. El beneficiario de la subvencion debera cubrir el 25 % del costo, el cual podra
recuperar de otros programas o directamente de los negocios.

e Sereservara hasta el 25 % de los fondos para las empresas indigenas y para las
empresas que operan fuera del continente bajo (lower mainland) y de la regién del gran
Victoria.

e Los fondos deberan utilizarse para contratar empresas con sede en B.C. para que
desarrollen la tienda en linea.
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El programa respalda una respuesta rapida para las empresas y esta aceptando solicitudes de
empresas que estén listas para comenzar y finalizar su tienda en linea en 12 semanas.

Se podra presentar una solicitud por empresa.

1.3. Descripcion del proceso de solicitud
Se otorgaran subvenciones en el orden que se reciban.

La admisién de solicitudes permanecera abierta hasta que se hayan suscrito todos los fondos.

El formulario de solicitud debera ser presentado y aprobado por Alacrity Canada antes de que
se pueda conceder la financiacion. El cumplimiento de los criterios de admision del programa no
garantiza que se apruebe la solicitud para la financiacion. Los solicitantes deberan asegurarse de
que se complete y presente el formulario de solicitud y toda la informacion y adjuntos que se
requieren. No se podra aprobar una solicitud incompleta para recibir una subvencion.

El proceso de solicitud del programa consta de tres pasos:

Paso 1: Desarrollar una propuesta de subvencion que indique como planea utilizar los fondos.
La propuesta debera desglosarse en distintos campos de costos segun se identifica en la seccion
3.2.1 de este documento. Las empresas deben presentar una estimacion de costos que incluya
cuanta financiacion necesitan y cdmo se utilizara el dinero por cada grupo de costos (desarrollo
de tienda en linea, adquisicion digital de clientes o costos de capacitacion).

Paso 2: Completar la solicitud en linea que demuestre que usted cumple con los criterios de
elegibilidad y presentar su propuesta de tienda en linea.

Paso 3: Se contactara con los solicitantes en un plazo de tres semanas para informarles del
resultado de su solicitud.

Para que los proyectos tengan un beneficio inmediato, los fondos seran emitidos y
proporcionados al beneficiario de la subvencion tan pronto como se haya aprobado la solicitud.

1.4. Plazos del programa
Los solicitantes que cumplan con los criterios de elegibilidad seran aprobados condicionalmente
para participar en el programa. Se contactara con los solicitantes para que presenten copias de
los documentos que demuestren que cumplen con todos los requisitos de elegibilidad. Una vez
realizada la aprobacion final, Alacrity Canada emitira la carta y el pago de la subvencién al
solicitante.

La creacion de la tienda en linea y todas las demas actividades relacionadas con el programa
deberan completarse en un plazo de doce semanas después de la aprobacién. Luego de finalizar
el proyecto, la empresa debera presentar a Alacrity Canada un informe resumido de gastos que
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incluya todos los gastos en los que se haya incurrido para terminar su tienda en linea y las
mejoras a la tienda en linea existente.

2. Elegibilidad de los solicitantes

Los solicitantes elegibles deberan cumplir con las siguientes Condiciones generales:

e El solicitante debera aceptar que los gastos calificados se utilicen Unicamente para el
desarrollo de su propia tienda en linea y para las actividades de mejora y adquisicion
digital de clientes.

e De ser seleccionado, el solicitante debera participar en una auditoria. La auditoria
requerira que se presenten los recibos y las facturas de los gastos elegibles para su
revision.

e El solicitante debera participar en una encuesta de seguimiento para demostrar los
resultados del Programa. Solo se publicaran los resultados totales.

Solicitantes elegibles:
Los solicitantes deberan cumplir con todos los siguientes criterios de elegibilidad:

e La empresa debe ser de propiedad de un residente o residentes de B.C.
e Las Unicas o principales operaciones de la empresa estan ubicadas en B.C.
e Laempresa:
0 Se encuentra operando actualmente;*
o Estéinscrita en B.C,;%
o Emplea® a menos de 149 residentes de B.C,;
0 Paga impuestos en la Colombia Britanica
e Mantiene un
0 Numero de licencia comercial

22 Las empresas que no estén operando actualmente debido a una orden de la autoridad de salud publica que afecte
a su empresa o al sector, no son elegibles para el programa. Las empresas que solo operen por temporadas, pero
que estén listas para abrir durante la temporada correspondiente (y que de otro modo cumplan con todos los
demas criterios de elegibilidad), seran consideradas operativas.

23 Solo las empresas con sede en B.C. son elegibles para el programa Launch Online Grant. Usted deberd estar
inscrito y tener su oficina principal en B.C., asi como un domicilio social fijo en B.C. El Programa no incluye a las
subsidiarias con sede en B.C. de organizaciones que mantienen su oficina principal corporativa fuera de B.C.

24 El término empleado se encuentra definido en la Seccién 1 de la Ley sobre las normas de empleo (Employment
Standards Act) de la Colombia Britdnica. El programa Launch Online Grant se encuentra disponible para las
empresas que sean Unicos propietarios o que empleen directamente entre 2 y 149 residentes de B.C. por quienes
deduzcan y paguen impuestos sobre la ndmina, durante al menos 4 meses del afio natural. Cuando el propietario o
los propietarios de la empresa trabajen en ella sin cobrar un salario y presenten sus contribuciones al Plan de
Pensiones de Canada (Canada Pension Plan) y otras contribuciones a través de declaraciones del impuesto a la
renta, un propietario puede contar para los requisitos de empleados de este programa.
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0 Numero de identificacion del Impuesto sobre bienes y servicios (GST, por sus
siglas en inglés)
o0 Numero de identificacion del Impuesto de venta provincial (PST, por sus siglas en
inglés) y de la agencia WorkSafeBC (en los casos que corresponda)
e Generd ventas de mas de $30.000 el afio anterior (en 2019, o en el afio anterior a la
solicitud)
e Tiene productos repetibles, o en el caso de artistas y joyeros, articulos individuales que
tengan pequefas diferencias (por €j., pinturas o anillos)
e Actualmente no tiene una tienda en linea o tiene una tienda en linea que tiene no mas
de 3 de las 5 caracteristicas identificadas de una tienda en linea.
0 Registro de clientes y caracteristicas de sequridad de la informacion
o Carrito de compras y capacidades para el manejo de pedidos
0 Opciones de procesamiento de pagos incluida la aplicacion de los impuestos y los
costos de envio correspondientes en el momento en que se realiza el pedido
o0 Catdlogo de productos, busqueda y estado del inventario
0 Analitica web y capacidades para emitir informes

e Sereservara hasta el 25 % de los fondos para las empresas indigenas o regionales;
e Los fondos deberan utilizarse para contratar empresas con sede en la Colombia Britanica

para que desarrollen la tienda en linea;

e Los fondos deberan utilizarse en un plazo de doce semanas; y

e Se solicitara que las empresas declaren si tienen acceso a otros programas financiados
por el gobierno provincial o federal, como por ejemplo Buy BC Partnership Program
(Programa de cooperacién para comprar en B.C.), E-commerce Funding Stream (Via de
financiacion para el comercio electrénico) o Canada United Small Business Relief Fund
(Fondo de ayuda para pequeias empresas de la iniciativa Canada United). Los fondos
recibidos deberan ser complementarios y no deberan utilizarse para cubrir los mismos
gastos de distintos programas.

Solicitantes inelegibles:

Los solicitantes que no cumplan con los criterios de elegibilidad no podran presentar su
solicitud para el Programa.

3. Financiacion

El importe maximo de la subvencion es de $7500 por empresa, el cual puede utilizarse para
cubrir hasta el 75 % de los gastos elegibles.

Condiciones generales:

e Todas las decisiones de financiacion son definitivas.
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3.1 Adjudicacion de la financiacion
La aprobacién de la financiacién para los solicitantes elegidos estara supeditada a los términos y
condiciones que se establecen en la carta de subvencion. El programa se reserva el derecho a
adjudicar contribuciones parciales respecto de la solicitud de financiacién total.

Condiciones generales:

e Los acuerdos de financiacion requeriran que el solicitante siga los lineamientos y
requisitos del programa, incluyendo la presentacién de informes de progreso y finales,
asi como documentos de informacion financiera.

e Elincumplimiento de los requisitos del acuerdo de subvencién podria dar lugar a que se
requiera el reembolso de la financiacion al Programa y a que se descalifique al solicitante
para solicitudes futuras.

3.2. Gastos elegibles/inelegibles
Alacrity Canada evaluara la elegibilidad de los costos.

3.2.1. Gastos elegibles (costos)
Los beneficiarios de la financiacién DEBERAN utilizar proveedores de servicios locales de B.C.
para que lleven a cabo los trabajos por contrato para crear o mejorar su tienda en linea. La Unica
excepcion a esta regla es cuando se presta un servicio totalmente en linea, como por ejemplo:

e Suscripcion a una plataforma
e Compra de fotos y graficos en linea
e Compra de un espacio promocional en linea, como por ejemplo anuncios en Facebook

Gastos relacionados con el desarrollo, la gestion y la mejora de una tienda en linea y deberan
apoyar el comercio electrénico (un sitio web Unicamente con una direccion de correo
electrénico o numero telefénico no constituye un gasto elegible), tales como:

e Costos de proveedores de servicios:
0 Tiempo de desarrollo para la plataforma (crear una nueva o mejorarla
sustancialmente)
0 Fotos (incluido el fotografo), fotografias de archivo o graficos relacionados que se
requieran para el sitio
o Copiay redaccién de contenido en linea
0 Inventario en linea de bienes y desarrollo de productos
e Costos de adquisicidn digital de clientes:
0 Costos de suscripcion de la plataforma de comercio electrénico (hasta un afo)
0 Costos de publicidad en linea (hasta un afo)
0 Optimizacién en buscadores (SEO, por sus siglas en inglés)
e Anuncio publicitario (banner) y otra creacion publicitaria integrada (por ej. sitios de
medios sociales, juegos, etc.)
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e Capacitacion del personal para gestionar su propia tienda en linea o para adquirir
conocimientos de marketing digital

3.2.2. Lista de verificacion de finalizacion de la tienda en linea
Las tiendas en linea creadas con la financiacion deberan incluir los siguientes componentes:

e Registro de clientes y caracteristicas de seguridad de la informacion

e Carrito de compras y capacidades para el manejo de pedidos

e Opciones de procesamiento de pagos incluida la aplicacion de los impuestos y los costos
de envio correspondientes al momento de realizar el pedido

e Catalogo de productos, busqueda y estado del inventario

¢ Analitica web y capacidades para emitir informes

Las empresas que produzcan y vendan productos de cannabis deberan garantizar que cumplen
con las leyes y los reglamentos. Dado que es ilegal que las tiendas minoristas privadas de
cannabis acepten el pago por el producto en linea o que envien los productos a los clientes, una
tienda en linea creada con la financiacion del programa requerira que se realicen ajustes segun
corresponda para desarrollar un sitio de comercio electronico de "haga clic y recoja" que
requerira que los clientes vayan en persona a la ubicacion fisica de la empresa para que paguen
y recojan su pedido.

3.2.3. Gastos inelegibles
La financiacion a través de subvenciones no puede utilizarse para gastos que no estén
relacionados con el comercio electronico propio de las empresas; no puede utilizarse para las
actividades de comercio electronico que se hayan iniciado antes de la fecha de inicio del
proyecto; y no puede utilizarse para un sitio web general o para actualizaciones de TI. Ademas,
la financiacion no puede utilizarse para:

e Iniciar un negocio de comercio electronico que pretenda vender productos en nombre
de otras compafiias

e Agregar paginas web que no sean de comercio electronico a sitios web existentes

e Alojar un sitio existente

e Comisiones de procesamiento de tarjetas de crédito

e Materiales de embalaje para el envio de productos y costos de envio relacionados

4. Proceso de solicitud

Los solicitantes deberan presentar un formulario de solicitud en linea al que se puede tener
acceso en launchonline.ca. La solicitud debera demostrar que la empresa solicitante cumple con
los criterios de elegibilidad que se establecen en la seccion 2 de este documento. Las solicitudes
deberan presentarse en inglés.
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4.1. Propuesta de subvencion
Las empresas deberan desarrollar una propuesta de subvencion que indique cémo planean
utilizar los fondos. Las empresas deberan presentar una estimacion de costos que incluya cuanta
financiacién necesitan y como se utilizara el dinero segun se establece en la seccion 3.2.1 de
este documento.

5. Evaluacion de solicitudes

Las solicitudes seran evaluadas sobre la base de los criterios que se establecen en la seccion 2
de este documento.

Se reservara hasta el 25 % de los fondos para las empresas indigenas y para las empresas que
operan fuera del continente bajo (lower mainland) y de la regién del gran Victoria.

6. Informacidn sobre los solicitantes seleccionados

Los solicitantes seleccionados deberan revisar y cumplir con los criterios indicados en esta
seccion.

e El solicitante recibira una carta de subvencion en la que se describiran los términos y
condiciones para el acuerdo y los gastos elegibles en virtud del Programa.

e Una vez que el solicitante haya aceptado los términos y condiciones, se podra emitir el
pago de la subvencion.

e Los fondos deberan utilizarse para contratar empresas con sede en la Colombia Britanica
para que desarrollen el sitio web y presten otros servicios elegibles.

6.1. Evaluacion de informes de gastos y auditorias
Una vez que los solicitantes hayan trabajado con un proveedor de servicios para crear una
tienda en linea, se requerira que los solicitantes presenten el enlace a su nueva tienda en linea
junto con un Informe resumido de gastos que incluya todos los gastos relacionados con el
proyecto y el nimero de licencia comercial de B.C. y la direccion en B.C. de los proveedores de
servicios. El solicitante debera conservar las facturas y los recibos relacionados con los gastos
del proyecto, y el comprobante de pago, en caso de que se realice una auditoria.

e Serevisaran los informes y la tienda en linea creada sera evaluada de acuerdo con una
serie de criterios.

Se auditara un porcentaje de los informes de los solicitantes, y un auditor independiente
revisara los gastos en forma detallada.

6.2. Requisitos de emision de informes finales
Seis meses después de finalizado el proyecto, se requiere que los solicitantes completen una
pequefia encuesta de seguimiento para demostrar los resultados que han experimentado como
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resultado directo de la subvencion. La encuesta evaluara la informacion sobre ventas y
adquisicion de clientes, relacionada con los resultados del Programa.

En el informe final solo se incluira informacién total, la cual podria hacerse publica.

6.3. Eventos y comunicaciones
A lo largo del proyecto, podria haber algunas ocasiones que requieran el apoyo de
comunicacién para eventos o publicaciones. En ese sentido, se requiere lo siguiente:

e Los beneficiarios de la financiacién deberan mantener informada a Alacrity Canada por
adelantado (con un periodo minimo de preaviso) sobre las actividades o eventos
promocionales relacionados con el proyecto.

e El proveedor de financiacion del Programa (la Provincia de la Colombia Britanica) y
Alacrity Canada deberan ser reconocidos en las comunicaciones, eventos y anuncios
relacionados con el proyecto.

e La Provincia debera dar su consentimiento para que se publiquen los detalles del
proyecto en informes y en la promocion del Programa.

6.4. Acceso a la informacion
Las solicitudes presentadas en virtud del Programa estan sujetas a la Ley sobre el acceso a la
informacion y la proteccion de la privacidad (Freedom of Information and Protection of Privacy
Act). La informacién que se recopila es para administrar el Programa y evaluar la elegibilidad de
la propuesta.

7. Apoyo para la solicitud/Informacién de contacto

Si tiene alguna pregunta, hay apoyo disponible de Alacrity Canada. El apoyo se brinda en inglés.
Sirvase contactar con Alacrity Canada al:

844-487-1266

info@launchonline.ca
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